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D%ital drivkraft
Beskrivelse av programmet

PROBLEM

Statens vegvesen

STRATEGISK RETNING: Mal
Fremtidens digitale vei Digital drivkraft skal veere en endringsmotor i utviklingen av et fremtidsrettet, datadrevet og baerekraftig

transportsystem- D PROGRAMMETS VARIGHET F:]
DIVISION/AVDELING: 05.22 12.25
Transport og samfunn, Programmet skal modernisere og videreutvikle teknologi og prosesser, slik at vi kan levere data av hgy kvalitet fra
Transportutvikling Nasjonal vegdatabank til digital infrastruktur og nyttetjenester i Norge.

.\ Rgd trad fra problem til tiltak og endringsprosjekter
Programmet har definert en rekke tiltak og endringsprosjekter
. med ulike tema og omfang. Disse prioriteres Igpende NVDE Nasjonal vegdatabank er robust
1. Det er utfordringer med ytelse og . . —— fleksibel
o . etterhvert som programmet Igper. Alle endringsprosjektene er og tleksibe
stabilitet i Nasjonal vegdatabank og . . .
A . . forankret i programmets overordnede mal og resultatmal, og
systemene er ikke rigget for & handtere . . . .
. ) bidrar til at programmet oppndr verdi giennom de samlede
ngdvendige endringer. frektmélen
ejjextmaiene. N Dataene i Nasjonal vegdatabank
Any Y Froe(F
2. Varierende datakvalitet reduserer . . — ~ erpilitelige
bruksomradene og svekker tilliten. Tiltak og endringsprosjekter i programmet Status mars 2023
Kartlegging kunder/brukerbehov Nasjonal vegdatabank Ferdig
3. Det er utfordringer knyttet til prosessene, ;
. . . . = Bruken av Nasjonal vegdatabank
kompetansen og de tekniske grense- Modernisering teknologi — Innspill fra markedet (RFI) Ferdig B er effektiv
snittene for & registrere og hente ut data, Modernisering teknologi — innsiktsfase PGgar
samt forvaltningen av Nasjonal ) . ) .
vegdatabank. Strategiske malbilder for Nasjonal vegdatabank Pdgadr )
: - : ) . Tjenestene som
Videreutvikling av tjenesten «Kontoutskrift» Pdgadr <> tvikl kund SENTETT
4. Organiseringen av arbeidet, prosesser og — utvikies er kundeorienterte
tjenester er ikke godt nok tilpasset Bruk av kvantitative data for & se brukeradferd i Nasjonal vegdatabank Pagar
kundeperspektivet. Avklaring av rammebetingelser Ferdig
. S i i Innovativ bruk av Nasjonal
5. Fremtidens transportsystem vil gi nye Fremtidens kunder og fremtidige behov for data Oppstart LA ° ) :
. ) vegdatabank er muliggjort
behov. Dagens Nasjonale vegdatabank er Kartlegging kunder/brukerbehov — Nasjonal vegdatabank (videre) Oppstart

ikke innrettet til 3 imgtekomme disse.
etc

etc
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Om programmet| Kartleggingsarbeid danner grunnlaget for a3 definere og etablere nye tiltak. Flere tiltak
defineres og starter na...

| Januar | Februar | Mars | April | Mai

Definere programmet: Visjon, rammer, eierstyring mv. J

=1 Tiltak/endringsprosjekt A
Tjenesteorientering —
Kartlegging behov/nésituasjon . —=1 o=
| Tiltak/endringsprosjekt B
= Tiltak/endringsprosjekt C

Teknologi




Digital drivkraft

Effekt- og resultatmal| For programmet

Effektmal

Resultat-

mal

=

Statens vegvesen

Nasjonal vegdatabank er
robust og fleksibel

Dataene i Nasjonal
vegdatabank er palitelige

Bruken av Nasjonal
vegdatabank er effektiv

Tjenestene som
utvikles er
kundeorienterte

Innovativ bruk av

Nasjonal vegdatabank er

muliggjort

* Utvikle en teknologisk

plattform som er
fleksibel og tilpasset
ulike og fremtidige
behov

e Utvikle et mer robust

og stabilt system,
med hgy og
forutsigbar
tilgjengelighet

* Utvikle tjenester som
viser kjent
datakvalitet

* Taibruk nye metoder
for a kvalitetssikre og
korrigere data

* Gjennomfgre tiltak
som gir brukerne gkt
innsikt i betydningen
av korrekt
innregistrering

* Innfgre bedre kontroll
pa brukere som
registrerer

* Forbedre prosesser,
kompetanse og
teknisk grensesnitt
for enklere a
registrere og hente ut
data

* Utvikle automatiserte
prosesser

* Utvikle en mer
effektiv forvaltning av
Nasjonal vegdatabank

* Lage en strategi for
hva SVV skal utvikle
av verktgy og hva
markedet skal
stimuleres til & utvikle

Innhente kunnskap
om kundene og
deres behov pa en
systematisert mate
Styrke kompetanse
pa bruker-
involvering og
kontinuerlig utvikling
av tjenestene
Benytte smidig
organisering
Etablere flere
kontaktpunkt for
kundedialog
Evaluere og
eventuelt sanere
tjenester som ikke
dekker kundebehov

Stimulere til og
tilrettelegge for at
andre kan utvikle
nyskapende, digitale
nyttetjenester
Identifisere nye
tjenester fra Nasjonal
vegdatabank




Digitaldrivkraft ~ stensvegvesen

Eksempler pa tiltak og aktiviteter
som er giennomf@rt og som pagar na
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Involvering av kunder| Vi har giennomfgrt kartlegging av kundebehov hos eksterne kunder utenfor ToS.
Videre kartleggingsarbeid for interne starter na.

Kunder og kundebehov i Nasjonal vegdatabank

Jokok =  Som et ledd i det innledende innsiktsarbeidet i Digital drivkraft har denne rapporten kartlagt hvilke kunder Nasjonal Vegdatabank har,

og hva deres kundebehov er.

Kartverket Drift og vedlikehold

Digital drivkraft

Kartlegging av kunder i deres kundebeh Fylkeskommuner Myndighet og regelverk

22.12.2022

Nasjonal
_Vegdatabank

TomTom Locus
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Involvering av kunder | Utvalgte funn fra kartleggingsarbeid

Kundene opplever utfordringer med ytelse og stabilitet i Nasjonal
vegdatabank
* |nnsamling og registrering av data mangler ensartede

arbeidsprosesser og felles praksis pa tvers av alle vegeierne n

For oss er Nasjonal vegdatabank
grunnmuren i det vi skal levere pd og
ngkkelen i var drift!

- Sitat annen vegeier

= Det er et behov for a skape stgrre forstaelse for verdien av data i
Nasjonal vegdatabank
= \Varierende datakvalitet reduserer bruksomrader og svekker tillit

= Utydelig opplaeringsansvar pa tvers av vegeiere, noe som pavirker

kompetanseniva og arbeidsprosesser | entreprengrsammenheng er NVDB

. . . = “! noe av det veerste du kan jobbe med.

= Omorganiseringen har skapt samarbeidsproblemer pa tvers av De forstdr ikke verdien av dataen, og

. - faler de leverer data til et stort sort
vegeierne hull

- Sitat annen vegeier

Alle kundene understreker viktigheten av Nasjonal vegdatabank!
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prosess 08 felles

Digital drivkraft
Registrering av datal| vare funn
Funn \nnsamling 08 registrering av data er personavhengig — mangler ensartet arbeids|
praksis pa tvers av vegeierne
de eierskap for innsamling av data hos byggeleder 08 entreprend’
!_,
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. Funn Det oppleves som at ledere tillate
e og stabilitet i Nasj
av datai Nasjonal Veg

«Har Datafangst €n darlig dag, harf-‘

Utfordring med ytels
staelse for verdien
jegen darlig dag”»

Funn
eng har NVDB

. Funn Rehov for @ skape stgrre for
nsatte som bruker mye av tiden «l entrepren@rsammenfi
Iregistreringer fra tidligere» vaert det verste du kan jobbe med»

«Vihara
pad rydde i fei
Digital drivkraft
Organisering o8 samarbeid| vare funn
kompetansenivé of arbeidsprosesser

Funn Utydelig nppleringsansvar pavirker
Funn Omorganisering har skapt samarbeidsproblemer
Funn Ulikt antall ressurser i regionene i Drift ngVedlikehmd kan pavirke datakvalitet
«Vi har jo ikke mindre peiling néndrvieri i’yikeskumrnunpn,
enn da vi var i Vegvesenet Vi kan dra nytte av hverandrel»

turert, 09
j@sning»

taelse om hvordan NVDB er struk
Stte jeg lage en egen |

aleg har null fors
da jeq ikke fikk opplaering m




Digital drivkraft
Eksempel pa tiltak som er pabegynt i ar| Kontoutskrift

* Tiltak Kontoutskrift har som mal a ferdigstille tjenesten som visuelt
fremstiller hvor det er mangelfulle data

* Fokuset er pa a tydeliggjgre brukerbehov og tilpasse verktgyet i henhold
til dette
= Startet med intern kartlegging av brukerbehov
= Gjennomfgrt skissefase og enkel brukertest pa eksterne brukere
= Tiltaket jobber iterativt — liten arbeidsgruppe

* Digital drivkraft viderefgrer deltiltak 7.4 i leveransestremmen, og dette
arbeidet vil ses i sammenheng med Kontoutskrift.

Tiltakstittel

sluttdato

Kjent datakvalitet i Nasjonal vegdatabank 1 -31. desember 2022

Statens vegvesen

Kontoutskrift for vegobjekt

For & hente en kontoutskrift for en vegobjekttype mé du gjare falgende:

Velg fylkeskommune: @)

Nordland -

Sk i kantoutskrift @)

kontoutskrift

Hvilket eyne ser du data giennom? @)

Vegnett Navigasjon ~

| Rekkverk

Statistikk for Nordland CEEEEE]

Hvordan er egentlig stda i Norge nar det kommer til data? Vil dette dashboardet gi et innblikk i det?

Siste 6 mineder v

@kning av registrert data! @kt datakvalitet siden

august 2022
] ) :
Dette er bra, std pa! a0

Flomsesangen

Okt datakvalitet siden

5t 2022 5
og% ) 2uou o

'
CaimE G 0 10 20 30 40 S0 &0 7O &0

Vegobjekt: Rekkverk

Vegobjekttype: 5 - Rekkverk
Fylker: Nordland

@kning av registrert data!

Vis med pékrevd data @=

Datakvalitet (siste 6 mnd) Dkning av registrert datal

010 20 M 40 5 & 70 80

Datakvalitet {siste 6 mnd)
10

m .
)

010 20 30 40 % 60 70 &

Tiltaket er ikke ferdigstilt og det gjenstr blant annet 3
lage prosesser for hvordan verkteyet skal tas i bruk, det
ber etableres bedre brukergrensesnitt. | tillagg er det et
stort potensial for videreutvikling, der det som eksempel
kan kobles pé flere inndatakilder som laserdata.
Verkteyet ber tilgjengeliggjeres for eksterne brukere og
det bar undersakes hvorvidt verktgyet kan integreres i
andre losninger, som & bake det inn i Datafangst. Det
ber ogsa sees pd synergier til arbeidet som gjores med
videreutvikling av kontoutskrift.

Supplere Nasjonal vegdatabank med manglende data
(objekter eller egenskapsdata)

Slette data | Nasjenal vegdatabank som ikke finnes langs
veg

Sette verifisering: i pa

og innlagte data.

Lese nye oppgaver

Vilhelm Bgrnes,
Gjermund Clements, Kurt Johnsen?

Joakim

Im?

2= Hvordan gé frem/muligheter

- Vurdere i hvilken form deltiltak 7.4 skal viderefpres — sette nye mal
- Utarbeide Strategi for & kjent datakvalitet i Nasjonal vegdatabank

vedlikeholde o tilpasse

Jobbe videre med innhold i tidligere deltiltak i ny form
Jobbe mélrettet mot organisasjon for & ta i bruk nytt verktay, inkludert rutiner for &

- Utvikle organisasjonen til 3 jobbe med kvalitet p& data i Nasjonal vegdatabank

Dﬂ :Budsjett

1 red valgt

A 3 Uf) Egenskapstype Fytke Kommuna Vegkatagori
A For.ma\lme‘? arbend.et ) o ) o ; Treffer falgende effekt- og del'ar interessentel
e A bidra i retning mot & ha kjent | Nasjonal og & heve pé synlige resultatmal (beskriv kort hvordan) b@,‘ Utblokking Nordiand Bindal Fykesveg
objekt i Nasjonal vegdatabank [P (o4
= Effekimd: Data | Nasional yezdatabank er . Prosjektraferanse Nordiand Nesna, Rana Fylkesveg
— Problemdefinisjon Pnsket resultat mer palitelige Doy
) =] m[lig%{ss | prosjekt Stolpeavstand Noediand Heray Kommunal veg
Det er i dag ikke kjent hvilken kvalitet data som ligger i A ha utarbeidet et mal for hva det vil si 4 ha kjent Resultatma): «‘Andre tiltak det samhandles med:
Nasjonal vegdatabank har datakvalitet i Nasjonal vegdatabank og utarbeide en plan for sUtvikle tjenester som viser kjent + Hva skal Nasjonal vegdatabank Utblokking Nordland Branney Fylkesveg
hvordan vi skal na malet. datakvalitet vaere i fremtiden.
Det er ingen omforent eller etablert praksis for hvordan *Ta i bruk nye metoder for 4 kvalitetssikre B i Nordiand Serfold Kommunal veg
det jobbes med 4 A kjent i States. n Plan for av arbeid med verktay. og korrigere data - Avdekke smertepunkter ved
. innregistrering av data Stolpaavstand Nordisnd Vefsn Kemmunal veg
Det er behov for & viderafare arbeidet som er gjort i At kval\teten pa synlige objekt | Nasjonal vegdatabank er
deltiltak 7.4 «Dataleveranser med riktig kvalitet» fra hevet ved 4 gi brukere av data | Nasjonal vegdatabank et Stolpeavstand Noediand Leijord Kommunal veg
verifiseringsstempel pA at Den Digitale Vegen er den samme
Leveransestrém 1.3 Videreutvikling av dataplattform. T e
Tiltaket vil vaere et viktig bidrag i arbeidet med & pke =, - : an n hax q
miteket vl veere g o .‘a el 5 Forventede nyttevirkninger ® Ressurser/prosjektgruppe Utblaking Nowdisnd Alsiahaug Fykesvea
atakvaliteten da man vec hjelp av biant annet Al- Automatisering av valideringsverktey Vi har utviklet YT
teknologi tas en kvalitetssjekk av innholdet | Nasjonal verktey/maskinell Isype for : Intern nytte uten budsjetteffekt: Stolpeavstand Nordtand Westvigoy Kommunal veg
vegdatabank. *  Hente ut | informasjon fra video- og bildedata @ikt datakvalitet Tiltaksleder: Marthe Skaara Drablos
= Verifisere/kontrollere mot data i Nasjonal vegdatabank @Kt kunnskap Deltagere: Geir Magnus Lyse Tungland, Utgér_Type skinne Nerdiand Lurgy Kommunal veg

& Exsporter
Viktighet Antall - Fyitin Fyitinn (%)
Opsjonall 321 o 0%
Betinget 2 o 0%
Betinget a 0 0%
Opsjonell 345 0 0%
Ukent 3 [
Betinget 6 o 0%
Betinget KL 0 0%
Gpsionell 137 0 0%
Betinget kS| 0 0%
Historisk 1 o 0%
Rader per side: 100 v 1-100 0v 2270 >

=

Opocatcls 23.03.2023

Statens vegvesen



Digital drivkraft %

Statens vegvesen

Eksempel pa tiltak som er pabegynt i ar| Bruk av kvantitative data for a se brukeradferd i Nasjonal
vegdatabank

| dag har vi masse verdifull data i Grafana, men det er et verktgy som er utviklertungt og lite brukervennlig for andre.

Vi ser pa muligheten for a fremstille data om bruk og brukere av Nasjonal vegdatabank pa en mer anvendelig mate, i SVV-layout, slik at
disse dataene blir lett tilgjengelig og enkelt a forsta.

Dette som ett ledd i & veere med pa a skape en brukersentrert organisasjon ved a bruke kvantitativ data til & fa innsikt om brukerne av
Nasjonal vegdatabank.

~ NVDB APl Les

> NVDB Fiksvegdata
> NVDB Elveg 2.0

> NVDB Eksport

~ NVDB API Skriv

Oppdaterte vegobjekier Korrigerte vegobjekier

32509 31297

Lukkede vegobjekter Fiemede vegobjekter

9582 380

20230228
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Status teknologi: Lgsningsarkitektur

* Forslag til I@sningsarkitektur er presentert for

NVDB forvaltning, ledergruppen og andre
interesserte

* En god del endringer i forhold til dagens
l@sningsarkitektur. Men moderne og velprgvd
teknologi og I@sningsdesign

! Hendelseko

* Basert pa hendelsesorientert arkitektur og 3
mikrotjenester | =

* Vil blant annet I@se dagens ytelsesproblemer i
NVDB kjerne, samt utfordringer med
skalerbarhet og fleksibilitet

Skisse anbefalt malarkitektur

* Gir brukerne nye muligheter inn mot NVDB
kjerne

* Vil handtere bakoverkompabilitet



D?gital drivkraft
Status teknologi: Virksomhetsarkitektur

* Workshop Virksomhetsarkitekturmalbilde gjennomfgrt 29.
mars

 Deltakere: SVV Utbygging, SVV Drift og Vedlikehold, SVV

Transport og samfunn, SVV IT, andre vegeiere, Kartverket m.fl.

* Versjon 0.8 klar i Igpet av kort tid

* Vil veere et kontinuerlig arbeid i hele programperioden
= Ngdvendig for planlegging videre arbeid med
informasjonsforvaltning og interessenter

e Eks. hvilke data skal forvaltes hvor

Statens vegvesen
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Status teknologi: Andre aktiviteter

* Detaljert estimering av utviklingsbehov og

mobilisering av ressurser pagar

* Det er pt. 7 ressurser som er dedikert til
tiltaksomradet Teknologi. Ytterligere

styrking tas opp til vurdering i mai

ID - Scrumbaard

023-02-01 - 2023-12-31

Epic
> Arkitekiurvalg =D
> Teknalogivalg
> Sikkerhetsarkitektur =3
» Visualisering av kvalitativ brukeradferd IN PROGRESS
» Rapporigenerering av kvantitativ brukeradferd =
3 Ferdigstilling av kontoutskrift My IN PROGRESS
> Nyt grensesnitt for Kontoutskrift | pone ]
» Redusere last pa NVDB AP Les IN PROGRESS
> Ny atlaskonfigurasjoner for Les IN PROGRESS
3> My atlaskonfigurasjon for Skriv IN PROGRESS
» Kompetanseovertoring Grl [ icomme |
> AP Port 1N PROGRESS
» Eget API for Datakatalogen IN PROGRESS
» Sanatid sync mot eksisterende AP Les IN PROGRESS
» Validering av egenskaper mol datakatalogen =
Spar om aktive vegobjeider =
Spar om histariske vegobjexter =
Sper om vegnetiel =
Sper om omrader =
Spar om posision =
Etablering av Cventstore | iricontine |
Lagring og distribuering av hendelser =
Kompetanssaverfaring Gr? INCOMING
Lising av omrader og vegobjekier [ imconamic |
> Stedfesting av vegobjekter =
Datarettigheter for mutasjon av data =
Revisjon av oppgaver tilknyttet endringer av data | mcomme |
> Adminislrering av endringssell | iacosinc |
Sper om rute | icosmc |
Kontrollpanel for API Skriv [ mcoming |
Vslidering av endringssett [ icomne |
Beriking av vegobjekter [ comme |
Segmentering av vegobjekter

Jan-Mar 2023

Apr-Jun 2023

Jul-Sep 2023

=
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[T

L
" Apnefil

Oct-Dec 2023 Se mer
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Planer fremoverl Eksempler pa andre, stgrre tiltak/prosjekter som er startet eller vurderes for oppstart

Fremtidens kunder og fremtidige behov for data

»  Fd gkt kjennskap til markedet, fremtidens behov og fremtidige behov for data

Interne arbeidsprosesser rundt Nasjonal vegdatabank
»  Bidra med innsikt om dagens utfordringer som vil pavirke videre arbeid med gkt tjenesteorientering, tverrfaglige

produktteam, smidig arbeidsprosesser og leveranser som setter kunden og behov i fokus.

Datakvalitet — videreutvikling av tjenesten «Kontoutskrift»

= Bidra til gkt datakvalitet giennom digitale I@sninger

Avdekke smertepunkter ved innregistrering av data til Nasjonal vegdatabank

= gkt innsikt og utarbeide tiltak basert pa utfordringene med datainnsamling og dataregistrering pa tvers av alle vegeierne

Bruk av kvantitative data for a se brukeradferd i Nasjonal vegdatabank

»  Vaere med pa G skape en brukerorientert organisasjon ved G bruke kvantitative data til G fa innsikt om brukere av Nasjonal vegdatabank

Avklare rammebetingelser

=  Rammebetingelser for programmet



